PIEU KHOAN DICH VU

Cam on ban da sir dung. Xin vui long doc cac Piéu khoan mét cach can than,
va lién hé véi chang tdi néu ban c6 bat ky cau héi. Bang viéc truy cap hoic sir dung
website, i¥ng dung ciaa chdng téi, ban dong y bi rang budc béi cac Piéu khoan va
diéu kién sir dung ciing nhu Chinh siach biao mat cia chiing toi. Néu khong dong y
V@i cac quy dinh nay, ban vui long nguwng sir dung website, wng dung.

1. Van hanh

Website nay do Chung tdi - Téng cong ty chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP goi
tit 1a Tong cong ty EMS s hiru, diéu hanh va duy tri. Cac td chirc khac khong lién quan gi
dén viéc chung toi diéu hanh ciing nhu quy dinh ban duoc phép lam va khong duoc phép
lam gi trén Website, (rng dung nay

2. Sw dung dich vu

Logo cong ty EMS Viét Nam thudc so hitu ciia Tong cdng ty chuyén phat nhanh
Buu dién — CTCP.

Nhiing tén san pham, tén dich vu khac, 1a tai san s& hitu caa Tong cong ty chuyén
phat nhanh Buu dién — CTCP.

Tat ca cac quyén lién quan dén tat ca tai liéu va thong tin duoc hién thi v/ hoic
duoc tao ra san cho Website nay (vi du nhu nhitng tai liéu duoc cung cip dé tai vé) duoc
quan ly, s& hiru hoac dugc cho phép sir dung bai ching tdi hoac chu s¢ hitu twong tng vai
gidy phép tuong ng. Viéc sir dung cac tai liéu va thdng tin phai dugc tuan tha theo gidy
phép tuong tmg duoc ap dung cho chdng.

Ngoai trir c4c tai liéu duoc cap phép rd rang dudi dang gidy phép tu liéu ma Creative
Commons (goi 1a gidy phép CC) cho phép ban khai thac va chia sé theo quy dinh cua gidy
phép tu liéu ma, ddi véi cac loai tai liéu khdng ghi gidy phép rd rang thi ban khong duoc
phép sir dung (bao gom nhung khong gidi han viéc sao chép, chinh stra toan bo hay mot
phan, dang tai, phan phdi, cap phép, ban va xuat ban) bat ct tai liéu ndo ma khéng cé su
cho phép trudc bang vin ban ctia chling tdi ngoai trir viéc str dung cho muyc dich ca nhan,
noi bg, phi thwong mai.

Mot s6 tai liéu hoac thong tin c6 nhitng diéu khoan va diéu kién ap dung riéng cho
chung khdng phai 1a gidy phép tu liéu mo, trong truong hop nhu vay, ban duoc yéu cau
phai chap nhan cac diéu khoan va diéu kién d6 khi truy cap vao cac tai liéu va théng tin nay.

3. Céc hanh vi bi cam

Nguoi truy cap website, tng dung nay khong dugc thyc hién nhitng hanh vi dudi
day khi str dung website, thg dung:

e Xam pham céc quyén hop phap (bao gdm nhung khong gidi han ddi véi céc

quyén riéng tu va chung) ciia nguoi khac.

e Gay ra su thiét hai hoic bat loi cho ngudi khac.

e Lam xd&o tron trat ty cong cong.

e Hanh vi lién quan dén toi pham.

e Tai lén hoic phét tan thong tin riéng tu ciia to chire, ca nhan khac ma khong duoc

su chap thuan cua ho.



e Su dung Website, ing dung nay vao muc dich thuong mai ma chua dugc su cho

phép cua chdng toi.

e Noi xau, 1am nhuc, phi bang nguoi khéc.

e Tai lén céc tap tin chira virus hodc cac tap tin bi hu ma c6 thé gay thiét hai dén

su van hanh cua may tinh khac.

e Nhirng hoat dong c6 kha nang anh hudng dén hoat dong binh thuong ctua website,

ung dung.

e Nhitng hoat dong ma ching tdi cho la khéng thich hop.

 Nhitng hoat dong bt hop phap hoic bi cAm boi phap luat hién hanh.

4. Mién trir

Céac website, itng dung cua cac bén thir ba (khdng phai cac trang do ching téi quan
1y) duoc lién két dén hoic tir website, tng dung nay ("Céc website, tng dung khac") duoc
diéu hanh va duy tri hoan toan doc 1ap boi cac bén thi ba d6 va khong nam trong quyén
diéu khién va/hoac giam sat cua ching tdi. Viéc truy cap cac website, tng dung khac phai
duoc tudn tha theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh bai ban diéu hanh cua website,
ung dung do.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém cho sy mat mat hozc thiét hai do viéc truy cap va
su dung cac website, tng dung bén ngoai, va ban phai chiu moi rai ro khi truy cap cac
website, ing dung do.

Khong cé ndi dung nao trong Website, tng dung nay thé hién nhu mot sy dam bao
cua chang tdi vé noi dung cua cac website, tng dung khac va cac san pham va/ hoic cac
dich vu xuat hién va/ hodc dugc cung cap tai cac website, tng dung khac.

Ngoai trir pham vi bj cAm theo luat phéap hién hanh, ching toi s&:

- khéng chiu trach nhiém hay bao dam, mot cach rd rang hay ngu y, bao gém sy bao
dam vé tinh chinh xac, mac do tin cay, hoan thién, pht hop cho muc dich cu thé, su khong
xam pham quyén ciia bén thir 3 va/hoic tinh an toan cua noi dung website, tng dung nay,
va nhitng tuyén bd, dam bao c6 lién quan.

- khéng chiu trach nhiém cho bat ky su thiét hai hay mat mat phat sinh tir viéc truy
cap va su dung website, tng dung hay viéc khong thé st dung website, tng dung.

- chling t6i ¢c6 thé thay ddi va/hoac thay thé noi dung cua website, ang dung nay,
hodc tam hodn hodc ngung cung cap cac dich vu qua website, tng dung nay vao bat ky thoi
diém nao ma khdng can thong bao trude. Ching tdi s& khdng chiu trach nhiém cho bét ca
thiét hai nao phéat sinh do sy thay do6i hoac thay thé noi dung ciia website, tng dung.

5. Luét &4p dung cac co quan giai quyét tranh chap.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc diéu chinh va giai thich theo luat cua Viét
Nam trir khi c6 diéu khoan khac duoc cung cap thém. Tat ca tranh chap phat sinh lién
quan dén website nay va cac Diéu Khoan va Diéu Kién sir dung nay sé duoc giai quyét tai
cac toa an ¢ Viét Nam.

Néu mot phan nao do cua cac Piéu Khoan va Diéu Kién bi xem 1a khéng c6 gié tri,
vo hiéu, hoidc khong 4p dung dugc vi 1y do nao d6, phan d6 duge xem nhu 1a phan riéng
biét va khéng anh huong dén tinh hiéu luc caa phan con lai.



Trong trudng hop c6 sy mau thuin gitta ban Tiéng Anh va ban Tiéng Viét caa ban
Diéu Khoan va Diédu Kién nay, ban Tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
6. Thay ddi diéu khoan sir dung
Diéu khoan sir dung nay c6 thé thay doi theo thoi gian. Ching t6i s& khong giam
quyén cua ban theo Biéu khoan sir dung nay ma khdng cé su déng Y rd rang cua ban. Ching
t6i s& ddng bat Ky thay doi Diéu khoan sir dung nao trén trang nay va, néu nhimg thay doi
nay quan trong, ching tdi s& cung cap thdng bao ndi bat hon (bao gdm, ddi véi mot sb dich
vu nhat dinh, thong bao bang email vé cac thay doi cua Piéu khoan sir dung).
Bang cach tiép tuc lién lac véi Tong Cong ty EMS, tiép tuc sir dung céc dich vu caa
Tong Cong ty, tiép tuc mua cac san pham tir Tong Cong ty EMS hoic thong qua viéc tiép
tuc hop tac voi Tong Cong ty EMS sau khi Diéu khoan sir dung nay dugc chinh sira, cap
nhat hoic sira doi, nhitng hanh dong nhu vdy c6 nghia 1 ban da dong y véi nhiing chinh
stra, cap nhat hoac stra doi do.
7. Pongy va chap thuan
Truy cap va sir dung website, tng dung, lién lac voi Téng cong ty EMS tic 1a ban
da dong y véi cac quy dinh ndy ban déng y rang ban di doc va hiéu Chinh Sach nay va dong
y va chap thuan viéc Tong cong ty EMS thu thap, luu trit, st dungva chuyén giao Thong
Tin C& Nhan cua ban theo quy dinh tai Chinh Sach nay.
8. Lién he
Ban c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac hity bo thdng tin ca nhan caa
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thdng tin c& nhan hoic yéu cau Tong
Cong ty EMS thyc hién viéc nay truc tiép thong qua cac kénh tiép nhan thong tin va chim
soc khach hang:
e Tb6ng Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP
e Truy so chinh: Tang 4 , Toa nha FLC Landmark Tower, ngd 5 Lé Buc Tho,
M§¥ Dinh 2, Nam Tu Liém, Ha Noi
e Dién thoai: 1900545433
e Email: cskh@ems.com.vn



