QUYEN RIENG TU (CHINH SACH BAO MAT)

1. Thong tin thu thap

Chung t6i - Tong cong ty chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP (hoic cac cong cu
theo ddi hoic thdng ké hoat dong do cac ddi tac cung cap) goi tat 1a Téng céng ty EMS sé&
thu thap Théng Tin Ca Nhan cua ban. D6 1a nhitng dit liéu c6 thé dung dé dinh danh hoic
lien hé v6i ban ma ban da cung cip cho chung t6i dudi bat ky hinh thirc ndo. Vi du: tén, s6
chimg minh thu nhan dan, qudc tich, dia chi, s6 dién thoai, thdng tin ngan hang, giéi tinh,
dia chi thu dién tir (Email) cua ban, nghé nghiép, hinh anh va bt ky théng tin nao vé ban.

Chung tdi s& thu thap dia chi IP va céc thdng tin web tiéu chuan khac cia ban nhu:
loai trinh duyét, cac trang ban truy cap trong qua trinh st dung dich vuy, théng tin vé may
tinh & thiét bj mang v.v... cho muc dich phan tich thong tin phuc vu viéc bao mat va gii
an toan cho hé thong. Ching tdi s& dit mot so File dit liéu goi 1a Cookies 1én dia cing hoac
bo nhd may tinh cua ban. Mot trong sé nhitng Cookies ndy c6 thé ton tai lau dé thuan tién
cho ban trong qua trinh sir dung, vi du nhu: luvu Email/ sé dién thoai cua ban trong trang
dang nhap dé ban khong phai nhap lai v.v...

2. Ly do thu thap

Viéc thu thap dir liéu thdng tin cd nhan cua ban vaéi cac muc dich duwgc mé ta trong
Chinh sach bao mat, véi sy dong y cua ban, dam bao thuc hién cac nghia vu phap luat ma
Téng cong ty EMS phai tuan theo, va/ hoic khi chung t6i déanh gia 1a can thiét cho cac muc
dich hop phép.

3. Luu trir va bao vé théng tin

Hau hét cac thong tin duoc thu thap s& dugc luu trix tai co sd dit liéu cua ching ti.

Trong moi truong hop théng tin ca nhan caa ban sé dugc bao mat trén co so dit lidu
cua hé thong. Chlng t6i bao vé dir liéu c& nhan cua cac ban bang céc hinh thic nhu: mat
khau, tuong lira, ma hoa cling céc hinh thic thich hop khéc va chi cap phép viéc truy cap
va xt ly dit liéu cho cac dbi twong phi hop, vi du chinh ban hoic cac nhan vién cé trach
nhiém xt ly thong tin vai ban thong qua cac budce xac dinh danh tinh phu hop.

Mat khau ctia ban dugc luu trit va bao vé bang phuong phap ma hoa trong co sé di
lie, dam bao no rat an toan. Ching tdi khuyén cao ban khong dung lai mat khau nay trén
cac website, (ng dung khac. Mat khau cua ban la cach duy nhat dang nhap vao tai khoan
ctia minh trong website, ung dung nay, vi thé hdy cit giit n6 can than. Trong moi truong
hop ban khdng nén cung cap thong tin mat khau cho bat ky ngudi nao du 12 ngudi ciia chling
t6i, hay bat ky ngudi thir ba nao khac trir khi ban hiéu rd cac rai ro khi dé 16 mat khau. Néu
quén mat khau, ban cé thé st dung chic niang “Quén mat khau” trén website, tng dung. Dé
thuc hién viéc nay, ban can phai cung cap cho hé thong biét cac thong tin dang str dung caa
minh trong tai khoan, sau d6 hé théng sé tao ra cho ban mat khau méi va giri ¢én cho ban
dé ban van c6 thé dang nhap vao tai khoan caa minh.

Doi véi thong tin ca nhan ma chung toi luu gitr, ban ¢ thé yéu cau quyén truy cap
va/hoic yéu cau stra dit liéu néu cac dir liéu d6 khong chinh xac hoac xoé dit liéu. Ban ¢
thé thay d6i thong tin ca nhan caa minh bat ky ldc nao bang cach Lién hé vai ching t6i qua
c4c thong tin trong phan lién hé. Tuy nhién ching toi s& luu lai nhirng thng tin bi thay doi
dé chdng cac hanh vi x6a dau vét gian lan. Chlng tdi c6 thé tir chdi xu ly cac yéu cau pha



phiém / phat y, gay nguy hiém cho quyén riéng tu ctia ngudi khac, 1a khong thuc té hoac do
luat phap dia phuong yéu cau truy cap. Ching toi ciing c6 thé tir chdi céc khia canh x6a
hodc yéu cau truy cap néu chlng tdi tin rang 1am nhu vy s& gy anh hudng dén viéc sir
dung dit liéu hop phap cua ching téi cho muc dich chdng gian 1an va bao mat nhu dugc mo
ta trude do.

Dir liéu c& nhan cua thanh vién s& duogc luu trir trong khoang thoi gian can thiét dé
thuc hién cac muc dich duoc néu trong Chinh sach bao mat nay. Chudng toi s€ chi luu gitt
lai théng tin trong thoi gian ngan nhit dé trong pham vi muc dich thu thap trir khi phép luat
y&u cau thoi gian luu giir 14u hon.

4. Sw dung théng tin

Chung t6i sir dung thong tin ca nhan ciia ban cung cap dé:

« Chlng tdi c6 thé sir dung thdng tin c& nhan cua ban, bao gom ngay sinh, dé xac
minh danh tinh, hd tro nhan dang ngudi ding va dé xac dinh céc dich vu phi hop.

« Cung cip thdng tin dich vu, thdng bao cho ban vé cac thdng bao san pham méi
nhét, cap nhat phan mém va cac su kién sap t6i; ciing nhu cac thdng bao quan
trong, Chéng han nhu lién lac vé viéc mua hang va thay ddi cac diéu khoan, diéu
kién va chinh sach cua chdng toi.

« Xay dung phat trién, van hanh, phan phdi va cai thién cac san pham, dich vy, noi
dung va quang céo cua chung téi.

« Bao mat tai khoan va mang bao gom ca dé bao vé céc dich vu caa ching toi vi loi
ich cua tat ca nguoi ding caa chdng ti. Trudng hop ching tdi sir dung théng tin
cua ban cho muc dich chéng gian 1an, nd phat sinh tir viéc thuc hién lién lac, giao
dich véi khach hang. Ching t6i gisi han viéc sir dung di liéu cho muc dich chéng
gian lan ddi vai nhitng muc dich thuc sy can thiét va trong pham vi loi ich hop
phap dugc chiing t6i danh gia nham bao vé ban va dich vu cua ching toi.

o Traloi cau hoi, giai dap thiac méc, khiéu nai

« Lién lac va giai quyét trong nhimg trudng hop dac biét

« Cung cap thong tin c4 nhan trong truong hop ¢6 yéu cau tir co quan quan Iy nha
nudc ¢6 tham quyén.

« Chiing t6i ciing c6 thé sir dung thdng tin ca nhan cho cac muc dich ndi bo nhur
kiém toén, phan tich dir liéu va nghién ciru dé cai thién cac san pham, dich vu va
théng tin lién lac caa khéch hang.

« Dbi véi myc dich nghién ctru va phat trién, ching t6i c6 thé st dung cac bo dit liéu
c& nhan chtra hinh anh, giong néi hoic di liéu khac c6 thé duoc lién két vai mot
ngudi cu thé. Khi c6 duoc cac bo dit lidu do, chung t6i cam két khai thac va sir
dung tuan theo luat hién hanh trong pham vi quyén han ma bo dix liéu duoc luu trit.
Khi str dung cac bo dir liéu do dé nghién ctru va phat trién, ching tdi khong cb
gang xac dinh lai cac ca nhan c6 thé xuat hién trong do.

5. Chiasé thong tin véi bén thir ba

Can ct timg truong hop, Ching t6i c6 thé cung cap dit liéu, Théng Tin Ca Nhan cho
d6i tac dé cung cap san pham va dich vu hoac gitp Tong Cong ty EMS tiép thi cho khach
hang. Vi du: khi ban sir dung dich vy ciia chiing t6i va chap nhan thanh toan qua @ng dung
cua ching t6i, ban uy quyén cho Tong Cong ty EMS va ngan hang cia ban trao doi thong
tin ban cung cap trong qua trinh dit hang dé thyuc hién dich vy thanh toan. Néu ban chap
thuan cho dich vy, tai khoan va thong tin ca nhan cua ban s& chiu sy chi phdi cua Tong
Cong ty EMS va chinh séch bao mat twong ng cua nha cung cap dich vu caa ban. Thong



tin c4 nhan cua ban s& chi duoc Tong Cong ty EMS chia sé dé cung cap hoic cai thién céc
san pham, dich vu va quang cao cua ching tdi va s& khong duoc chia sé véi cac bén thir ba
cho muc dich tiép thi caa ho.

Khi chting toi budc phai tuan tha theo cac quy dinh phép luat hoic khi c6 yéu cau tir
co quan cong quyén cd tham quyén theo luat phéap, quy trinh phap ly, kién tung. Ching tdi
cling co thé tiét 16 thong tin vé ban néu chung t6i xac dinh rang vi muc dich an ninh quéc
gia, thuc thi phap luat hoic cac van dé quan trong khéc, viéc tiét 16 1a can thiét hodc phu
hop.

6. Thay d6i chinh sach bao mat

Chinh sach Bao mat nay c6 thé thay doi theo thoi gian. Ching ti s& khdng giam
quyén cta ban theo Chinh sach Bao mat nay ma khong cé su dong y ré rang caia ban. Ching
t6i s& ddng bat Ky thay doi Chinh sach Bao mat nao trén trang nay va, néu nhimng thay doi
nay quan trong, ching tdi s& cung cap thdng bao ndi bat hon (bao gém, ddi vai mot s dich
vu nhit dinh, thong béo bang email vé cac thay doi cia Chinh sach Bao mat).

Bang cach tiép tuc lién lac véi Tong Cong ty EMS, tiép tuc sir dung céc dich vu caa
Tong Cong ty, tiép tuc mua cac san pham tir Tong Cong ty EMS hoic thong qua viéc tiép
tuc hop tac voi Tong Cong ty EMS sau khi Chinh Sach nay dugc chinh sira, cap nhat hoac
stra d6i, nhitng hanh dong nhu vay c6 nghia 1 ban di dong y vai nhitng chinh sira, cap nhat
hoc sira d6i do.

7. Pongy va chap thuan

Truy cap va str dung website, @ng dung, lién lac véi Téng cong ty EMS tac 13 ban
da ddng Y véi cac quy dinh ndy ban dong y ring ban di doc va hiéu Chinh Sach nay va dong
y va chap thuan viéc Tong cong ty EMS thu thap, luu trit, st dungva chuyén giao Thong
Tin Ca Nhén cua ban theo quy dinh tai Chinh Sach nay.

8. Lién hé

Ban c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac hity bo théng tin ca nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hoic yéu cau Tong
Cong ty EMS thyc hién viéc nay truc tiép thong qua cac kénh tiép nhan thong tin va cham
soc khach hang:

e Tong Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP

e Tru so chinh: Tang 4 , Toa nha FLC Landmark Tower, ngd 5 Lé Ptc Tho,
M§¥ Dinh 2, Nam Tu Liém, Ha Noi

e Dién thoai: 1900545433

e Email: cskh@ems.com.vn



