_QUY PINH NOI DUNG VA
DPIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

1 — Bwu giri

Cung cap day du théng tin vé noi dung buu giri nhu: tén, chung loai, sé lwong, trong lugng,
kich thudc hang hda; dich vu chuyén phat, tén va dia chi ngudi nhan rd rang day di; dong
g6i hang hoa theo dung quy cach dé dam bao an toan cho buu gui trong qué trinh chuyén
phat.

Déi véi cac loai hang hda co yéu cau bao quan dic biét (hang dé hong, dé va...), ngudi g phai
tu dong goi, gia cd bao bi can than trudc khi gai (dong thung xop, thing cato, thiing gd, bao tdi
nylon, chén boc,...), co dau hiéu nhan biét bén ngoai bao bi, ddng thoi thong béo cho EMS dé
dam bao an toan trong sudt qué trinh van chuyén.

Trudng hop Bén nguoi giri khong co diéu kién dong goi, gia cd hang hoa thi c6 thé sir dung dich
vu dong g6i do Bén A cung cap. Chi phi dong goi duoc hai bén tir thoa thuan theo timg don
hang.

Go6i boc buu giri theo quy dinh cia EMS, cén, niém phong, ddi chiéu cudc phi véi bang
gia va gui kém day du hoéa don, chung ti.

2 — Trach nhiém caa nguwoi giri

Cam két s6 hang hoa, tai lidu guri qua bén A khdng phai hang vi pham phép luat, c6 nguon
gocC, Xuat Xt rd rang.

Tryc tiép lam viéc voi co quan nha nudc, cung cap kip thoi day dia ching tir khi dugc yéu
cau, nop phat theo quy dinh caa phap luat khi c6 vi pham.

Thanh toan day du va dung han cudc phi va cac khoan phat sinh khac (néu co) theo noi
dung da cam két

Khoéng duoc phép sao chép, cung cap mot phan hay toan bo thdng tin hop dong cho bat ky
bén thir ba nao khac khi chua c6 sy chap thuan bang vian ban ciia bén cé quyén so hiru doi
véi thong tin bao mat.

3 — Tiép nhan va giai quyét khiéu nai.
- Thoi han chap nhan khiéu nai

Sau (06) thang ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh cia buu gii ddi véi khiéu nai vé
viéc mat buu giri, chuyén phat buu giri chdm so véi thoi gian toan trinh d3 cong bo;
truong hop thoi gian toan trinh cua dich vu chua duoc cong b thi thoi hiéu nay duoc
tinh tir ngay buu giri duoc chap nhan.

Mot (01) thang ké tir ngay buu giri dugc phat cho nguoi nhan ddi véi khiéu nai vé viéc
buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac noi dung khéc co lién quan tryc tiép
dén buu giri.



Thai gian giai quyét khiéu nai

Déi voi buu giri trong nuée: Ti da khong qua 10 ngay (khong ké thir 7, CN va ngay 18).
Déi vai buu giri di qudc té: Toi da khong qua 30 ngay (khong ké thir 7, CN va ngay 18).
Thoi gian trén duoc tinh ké tir ngay sau ngay nhan khiéu nai.

4 — Quyét dinh giai quyét khiéu nai va béi thuwong

Poi véi buu giri EMS trong nuéc.

Trudng hop buu giri phat cham so vai thoi gian toan trinh: Hoan lai cude da thu khi chap
nhan buu guri.

Truong hop buu giri bi mat, hu hai hoan toan: Muc boi thuong bang 04 1an mirc cudc
da thu khi chap nhan, téi thiéu 200.000 dong. Riéng dbi véi cac buu gui ¢6 noi dung la
tai liéu dac biét: (ho so thau, vé may bay, ho chiéu, s6 gbc ho khau, bang gbc dai hoc),
boi thuong chi phi 1am lai gidy to, toi da 1.000.000 ddng.

Truong hop buu gai bi mat, hu hai mét phan: Sé tién boi thuong: (ty 18 % khéi lugng
buu giri bi mat, hu hai mot phan) x (mac bdi thuong ti da trong trudng hop buu gui bi
mat, hu hai hoan toan).

Truong hop buu giri bi chuyén hoan sai do 16i ciia Buu dién: Mién cudc chuyén hoan va
bdi thuong cudce da thu khi chap nhan buu gui.

Péi véi buu giri cua khach hang 16n ¢6 noi dung 1a hang hoa bi that lac, hu hai hoan toan:
Muc bdi thuong sé can ci theo thoa thuan dbi vai timg truong hop cu thé.

- Péi véi buu giri EMS thwong mai dién tir.

Mikc bdi thwong véi treong hop mat hang/hw hai hoan toan
= Chang minh dugc gia tri hang hoa
+ Buu gui sir dung dich vu khai gia: Boi thuong 100% gié tri khai gi; téi da 100 triéu
dong/buu gui.
+ Buu gui ¢6 thu ho: Bdi thuong 100% sb tién thu ho. Téi da 30 triéu dong/ buu giri
=» Khoéng ching minh dugc gia tri, buu gui khéng co thu ho
+ BO6i thuong tdi da 04 1an cudc dich vy, tdi thiéu 200.000 dong/buu gui
Buu giri bi mat/hw hai mat phan, ngudi nhan tir chéi nhan hang
= Sé tién boi thuong = ty 18 % khdi lwong buu giri bi mat/hu hai mot phan (x) mac boi
thuong toi da trong truong hop buu giri bi mat/hu hai hoan toan
2 Ty Ié % khéi luong buu giri bi mat/hu hai mot phan duge xac dinh cin cir vao bién
ban lap co x&c nhan ctaa nguoi gui hoac nguoi nhan.
Phat hang ddi nhwng khéng/cham thu héi hang tra
= Bo6i hoan 100% gi4 tri buu gui tra bi mat do khong thu hdi va ngudi giri cung cap
duoc chung tir chirng minh gié tri buu gui



= Boi hoan téi da 04 1an cudc chuyén phat buu gui tra bi mat hang do khéng thu hoi
va nguoi gui khong chirng minh duoc gia tri buu gui
= Mién cudc chuyén hoan cho buu gui tra cham thu hdi so véi thai gian cam két voi
nguoi gui.
e Céc I8i khac tai khau phat, chuyén hoan
2 Mién cudc chuyén hoan, bdi thudng cho khach hang cudc chuyén phat da thu khi
chap nhan Buu guri
= Riéng véi KHL, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam s& c6 hudng dan riéng tai vin ban
cu thé.
- Poi véi buu giri EMS quéc té
e Truong hop buu giri phat cham so vai thoi gian toan trinh: Hoan lai cudc da thu khi chap
nhan buu guri.
e Trudng hop bi mat, hu hai mot phan: Mdi 500gr hozc phan 1é dugc tinh bang 500gr duoc
bdi hoan 200.000 vnd ddi véi buu gui 12 tai liéu va hang hoa.
e Truodng hop buu gii bi mat, hu hai hoan toan: Hoan lai cude da thu khi chap nhan cong
Véi sb tién bodi thuong theo nac trong lugng thuc té gui di theo murc tdi da cho mdi buu

gui EMS nhu sau:
Trong luong Buu gti EMS [ Buu gui EMS la hang F
liu
MGi 500gr hoic phan I¢é ¢ 200.000VND 200.000 VND
tinh bang 500gr
Tbi thiéu cho mdi buu guri 1.000.000 VND 1.000.000 VND
Tbi da cho mdi buu giri 4.300.000 VND

Truong hop buu gt bi chuyén hoan sai do 16i caa Buu dién: mién cude chuyén hoan va
bdi thudng cudc da thu khi chap nhan buu gii.
5 — EMS khong bdi thwong khi.
- Thiét hai xay ra hoan toan do I8i vi pham hop ddng cua ngudi gui hozc do tinh ty nhién,
Khuyét tat vén c6 ciia buu guri.
- Ngudi guri khdng chimg minh duoc viéc giri va suy suyén, hu hong buu giri.
- Buu giri d4 giao thanh céng va ngudi nhan khdng c6 y kién gi khi nhan.
- Buu gui bi tich thu hoac tiéu hay theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hoac phap luat caa
nudc nhan.
- Ngudi giri khong thuc hién ding cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét chanh chap theo quy
dinh.
- Céc truong hop bét kha khang theo quy dinh cua phap luat.



